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1 Introducéo

1.1 Dados da Instituicao

Recredenciada pela Portaria N° 1.312 de 17 de novembro de 2016, a Faculdade Santo Ant6nio de
Padua — FASAP, mantida pela Sociedade Educacional Desembargador Plinio Pinto Coelho — SEDEP,
inscrita no CNPJ N° 05.035.176/0001-00, localizada a Rua Deomar Jaegger N° 02, Bairro Alequicis
em Santo Anténio de Padua — RJ, iniciou suas atividades em junho de 2004.

Ao longo dos anos de atuacdo, a FASAP disponibiliza os seguintes cursos de graduacao:

Bacharelado em Administracdo: Portaria n® 208, de 25/06/2020 (N° de ordem 263)
Bacharelado em Direito: Portaria n® 208, de 25/06/2020 (N° de ordem 264)
Licenciatura em Educacéo Fisica: Portaria N° 917, de 27/12/2018 (N° de ordem 316)
Bacharelado em Enfermagem: Portaria n® 238, de 06/01/2022 (N° de ordem 209)
Bacharelado em Engenharia Civil: Portaria n® 110, de 04/02/2021 (N° de ordem 501)
Bacharelado em Psicologia: Portaria n® 908, 24/08/2021 (N° de ordem 05)

Bacharelado em Fisioterapia: Portaria N° 16, de 17/03/2023 (N° de ordem 23)
Bacharelado em Terapia Ocupacional,: Portaria n® 459, de 01/12/2023 (n° de ordem 11)
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1.2 Composicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA
REPRESENTANTES
Docentes

Prof. Julio César Correa de Oliveira (Presidente)
Prof.2 Karine Bastos Silva

Corpo Técnico-Administrativo

Angela Maria Rocha Robert
Gabriel Bastos Terra

Corpo Discente:

Carlos Mércio Mendes da Silva
José Antonio Dias Silvestre

Sociedade Civil Organizada:
Luis Carlos da Silva
Francisco de Assis Miranda Andrade



1.3 Planejamento Estratégico

Cada ciclo avaliativo corresponde a 3 anos. Sendo assim, em 2024 inicia-se um novo ciclo
compreendendo o periodo de 2024 a 2026. A cada ano é gerado um relatério que é publicizado e
postado no sistema e-Mec sempre até 30 de mar¢o do ano subsequente (periodo de 2025 a 2027). Nos
dois primeiros anos o relatdrio é parcial e no ultimo ano final. Um cronograma é elaborado no inicio
de cada ciclo, sendo este cronograma repetido anualmente, entretanto, podendo ser revisado caso
necessario.

Apobs a finalizacdo e postagem do relatorio do ano anterior é feita a divulgacao dos resultados.
Essa divulgacéo é realizada atraves da publicag&o do relatorio no site institucional com chamadas no
painel de entrada (TV) da faculdade, nas redes sociais, na pagina inicial do préprio site institucional
e de comunicagdes em grupos de mensagens dos alunos por intermédio das coordenagfes. Além
disso, para os funcionarios e professores sdo enviados e-mails sobre a divulgacéo dos resultados.

Para o levantamento dos dados sdo elaborados questionarios direcionados aos alunos,
funcionarios e professores, sendo que cada segmento possui questbes pertinentes as suas
caracteristicas. A elaboracdo dos questionarios é feita a partir dos 5 eixos avaliativos definidos no
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externo.

E feita uma revisdo anual a partir dos resultados e da experiéncia do ano anterior, bem como
dos instrumentos de avaliacdo externa. Antes da aplicacao do realizado um processo de sensibilizacao
com os discentes. Este processo é realizado pela CPA em colaboracdo das Coordenacgdes de Curso e
professores que auxiliam no didlogo com os alunos visando demonstrar a importancia da participacdo
no processo de autoavaliacéo.

Os questionarios sdo aplicados de forma On-line e ndo identificada garantindo o sigilo das
informagdes. Para a aplicacgdo é utilizado o Google Forms e para a apuracao dos resultados é utilizado
0 Excel.

A partir dos resultados, é elaborado um relatorio preliminar com as analises. Este relatorio é
encaminhado a todas as coordenacdes, direcdo e mantenedores, é debatido, revisado e elaborado o
plano de acOes para confeccdo da versdo finalizada do relatorio e entdo é postado no sistema e-mec.

1.3.1 Cronograma

CRONOGRAMA ANUAL - ATIVIDADES CPA

2024 2025
Fev [Mar |Abr |Mai [Jun |Ago |Set |Out [Nov |Dez |Fev [Mar

Fases do processo

- Elaboragdo da versdo final do relatdrio - Versdo final 2023
- Postagem no e-Mec e Divulgagdo

- Divulgagdo

- Sensibilizagdo

- Aplicagdo dos questionarios

- Digitalizagdo dos resultados

- Elaboragdo do relatério preliminar
- Elaboragdo da versdo final do relatério - versdo parcial 2024

V|V IN|O|VN|D|W|[N|-

- Postagem no e-Mec e Divulgacdo




1.4 Metodologia

Os questionarios sdo estruturados em quesitos que podem ser avaliados da seguinte forma:

Nao sabe
Ruim
Insuficiente
Suficiente
e Bom

e Muito bom

Os resultados de cada quesito sdo agrupados em:

Nao Sabe = %Nao Sabe

Insatisfeito = % Ruim + % Insuficiente
Indiferente = % Suficiente

Satisfeito = % Bom + % Muito Bom

A percepcdao global em relacdo a cada eixo é obtida da seguinte forma:

1° - a cada quesito pode ser atribuido um grau de satisfacdo de acordo com a tabela 1;

Tabela 1

Critério de analise Percepcao
Maioria absoluta de Satisfeito (satisfeito>=50%) Satisfeito
Maioria de Satisfeito (Satisfeito>Insatisfeito) e indiferente < 50% Indiferente para Satisfeito
Maioria absoluta de Indiferente (Indiferente>=50%) ou Satisfeito =
Insatisfeito Indiferente
Maioria de Insatisfeito (Insatisfeito>Satisfeito) ) e indiferente < 50% Indiferente para Insatisfeito
Maioria absoluta de Insatisfeito (Insatisfeito>=50%) Insatisfeito

2° - de acordo com 0 numero de quesitos considerados “insatisfeito”, “indiferente”,
“indiferente para satisfeito”, “indiferente para insatisfeito” ou “satisfeito”, a percep¢do global é
classificada segundo a tabela 2.

Tabela 2

N2 de Quesitos Percepcao
Maioria absoluta “Satisfeito” "Muito Boa"
Maioria de “Satisfeito” "Boa"
Maioria de “Indiferente para Satisfeito” "Regular" para "Boa"
Maioria de “Indiferente” ou “Insatisfeito=Satisfeito” "Regular"
Maioria de “Indiferente para Insatisfeito” "Regular" para "Ruim"
Maioria de “Insatisfeito” "Ruim"
Maioria Absoluta de Insatisfeito "Muito Ruim"




Caso haja valores iguais prevalece a menor classificacéo.
As principais fragilidades serdo os 2 quesitos com maior indice de Insatisfacdo, desde que
maior do que 15%, e, em caso de mesmo percentual, os com menores indices de “Satisfacdo”.

As principais potencialidades serdo os 2 quesitos com maior percentual de Satisfacdo e, em
caso de quesitos com 0 mesmo percentual, 0s com menores Insatisfacao.

2 Dados e Analises

Tabela 1 — Comunidade académica interna - FASAP

Atores Populacdo Participantes %
Corpo Discente 614 371 60%
Corpo Docente 30 14 47%
Corpo Técnico-Administrativo 13 13 100%
Total 657 398 61%

Fonte: Registro Académico



2.1 Direito

2.1.1 Planejamento e Avaliacdo Institucional

Planejamento e Avaliagao Institucional

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% — ——
Como vocé avalia sua participagdo no
processo de autoavaliagdo institucional Como vocé avalia as informacgdes, relativas
através do preenchimento deste a CPA, disponiveis no site Institucional?
questionario?
= Ndo Sabe 2,99% 2,99%
M Insatisfeito 2,24% 6,72%
" Indiferente 23,13% 25,37%
m Satisfeito 71,64% 64,93%




2.1.2 Politicas Académicas

P A
Politicas Académicas
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% S
Como vocé avalia os " .
A . X Como vocé avalia a
Como vocé avaliaas canais de -
o P comunicagdo das
N . N N politicas comunicagdo (site, . m . . . .
Como vocé avalia a Comovocéavaliao | . .0 " L informacdes, com . " . " Como vocé avaliao | Como vocé avaliao
N . N . N . institucionais de redes sociais e . R N Como vocé avaliao | Comovocé avaliao ) N
oferta por parte da | Como vocé avalia as | Como vocé avaliao | incentivo e a oferta . 3 w relacdo a Salade Como vocé avalia o ) . atendimento atendimento
N o . estimulo e apoio whatsapp) sdo . . atendimento atendimento . "
Institui¢do de atualizagBes programa de de cursos, visitas h IR Aula Virtual atendimento . . realizado pela realizado pela
. y . P . - financeiro ou diversificados, . . . realizado pela realizado pela . %
semindrios, debates, | realizadas na matriz | monitoria oferecido | técnicas ou outras - ) (Ambiente Virtual de realizado pela ~ ~ coordenagdo de coordenacgdo do
N I L logistico para divulga resultado . N coordenagdo de coordenacgdo de e .
encontros, curricular? pela Instituicdo? atividades de R N Aprendizagem — Dire¢do? . atividades NEAD (Nucleo de
~ organizagdo e das avaliagdes . curso? estagio? P
palestras? extensdo? e w T AVA), necessarias complementares? | Ensino a Distancia)?
participagdo em institucionais, P
. . e para a realizacdo da
eventos na FASAP? | divulga informagdes P .
disciplina on-line?
relevantes?
™ Nio Sabe 0,00% 1,49% 19,40% 6,72% 6,72% 4,48% 1,49% 14,18% 0,75% 23,13% 6,72% 23,88%
w Insatisfeito 15,67% 22,39% 19,40% 33,58% 24,63% 17,91% 18,66% 11,19% 4,48% 2,99% 11,19% 8,96%
= Indiferente 22,39% 19,40% 16,42% 19,40% 23,88% 29,10% 20,15% 14,18% 9,70% 12,69% 13,43% 17,16%
m Satisfeito 61,94% 56,72% 44,78% 40,30% 44,78% 48,51% 59,70% 60,45% 85,07% 61,19% 68,66% 50,00%




2.1.3 Politicas de Gestao
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ranl el
Politicas de Gestao

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% "
Como vocé avaliaa
R . . . representacdo Como vocé avalia o
Como vocé avaliao Como vocé avaliao . . . . . " "
. . . . Como vocé avaliao discente junto aos Como vocé avalia o atendimento e o
atendimento realizado | atendimento realizado . . P . . .
. . atendimento realizado orgdos colegiados: sistema Web de suporte (helpdesk) e-
pela Tesouraria da pelo Registro L . . - N
I . pela Biblioteca? coordenadoria de registro académico? mail, chat, telefone,
Institui¢do? Académico?
curso, conselho de etc?
ensino e congregacdo?

™ Nao Sabe 0,75% 1,49% 5,22% 13,43% 2,99% 14,18%
" Insatisfeito 17,91% 5,22% 4,48% 6,72% 14,18% 17,16%
 Indiferente 19,40% 15,67% 14,18% 17,91% 20,90% 22,3%
m Satisfeito 61,94% 77,61% 76,12% 61,94% 61,94% 46,27%




2.1.4 Infraestrutura

Infraestrutura
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Como vocé
Como vocé Como vocé avalia a ASaladeAula; Comovocé |O processo de
Como vocé Como vocé avalia os Como vocé avalia os facilidade de | Comovocé . Virtual (AVA) avalia o mediagdona | Comovocé Como vocé n
" N . . - . N . O design das | " . . Comovocé
Como vocé Como vocé avalia os avalia os laboratdrios e | avalia assalas | recursos de | acesso a Sala avaliaa telas da Sala favorece a contetdo da | Sala Virtual avalia os avaliaa valia as
avalia as salas avaliao espagos de espagos de outros de apoio de |tecnologias de |de AulaVirtual| navegagdo . interagdo Sagah favorece a servicose | atualizagdodo| . "
o : L . . - . ~ . de Aula Virtual . A . . . instalagbes
de aula? auditorio? | atendimento |conveniénciae| ambientes |informaticaou| informagdoe | (Ambiente | nessa Salade entre disponibilizad | aprendizagem |informatizagdo|  acervo da o
) . « . . T N . (AVA)? - . sanitarias?
ao discente? | alimentagdo? | para praticas | equivalente? | comunicagdo | Virtual de Aula Virtual? professor e o | 0 nas salas de comoum | da biblioteca? | biblioteca?
pedagogicas? disponiveis? |Aprendizagem aluno? aula virtuais? todo?
— AVA)?
= Nio Sabe 0,00% 2,24% 8,21% 3,73% 23,88% 7,46% 4,48% 2,24% 2,24% 3,73% 4,48% 2,99% 8,96% 8,21% 8,96% 0,75%
w Insatisfeito|  26,12% 18,66% 13,43% 32,09% 8,21% 12,69% 12,69% 12,69% 16,42% 13,43% 25,37% 19,40% 27,61% 8,96% 9,70% 9,70%
©Indiferente|  26,12% 22,39% 27,61% 26,12% 22,39% 24,63% 32,09% 23,88% 22,39% 24,63% 22,39% 23,88% 20,15% 21,64% 19,40% 15,67%
m Satisfeito 47,76% 56,72% 50,75% 38,06% 4552% 55,22% 50,75% 61,19% 58,96% 58,21% 47,76% 53,73% 4328% 61,19% 61,94% 73,38%
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2.1.5 Andlise dos Dados

— Planejamento e Avaliagao Institucional
Nos dois quesitos avaliados a percepgao pode ser classificada como “satisfeito”, portanto, a
percepcao global em relacdo ao Planejamento e Avaliacédo Institucional pode ser classificada como
“muito boa”.
e Fragilidades:
Né&o ha fragilidade significativa em relacdo a esse eixo.

e Potencialidades:

Os 2 quesitos avaliados atingem percentuais de “satisfeito” superiores a 60%, assim
nesse eixo ambos quesitos podem ser considerados potencialidades.

— Politicas Académicas

Em 67% dos quesitos avaliados pode ser atribuida a percepcdo “satisfeito”, portanto, a
percepcao global pode ser classificada como “Muito Boa”.

e Fragilidades:

— o incentivo e a oferta de cursos, visitas técnicas ou outras atividades de extensé&o,
com percentual de “insatisfeito” de 33,58%; Esse percentual teve um pequeno
incremento em relacdo ao ano anterior.

— as politicas institucionais de estimulo e apoio financeiro ou logistico para
organizacao e participacdo em eventos na FASAP, com percentual de “insatisfeito”
de 24,63%.

Observa-se que outros quesitos alcangaram percentual de “insatisfeito” maiores que
15%, sinalizando a necessidade de um acompanhamento.

e Potencialidades:
— 0 atendimento realizado pela coordenacgéo de curso, com 85,07% de “satisfeito”;
— 0 atendimento realizado pela coordenacdo de atividades complementares, com
68,66% de “satisfeito”.
— Politicas de Gestéo
Em apenas 1 dos 6 quesitos avaliados percepcao nao atinge um percentual de “satisfeito”

maior do que 50%. Desta forma, a percepcao global para esse eixo pode ser classificada como “muito
boa”.
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e Fragilidades:

— 0 atendimento realizado pela Tesouraria, com percentual de “insatisfeito” de
17,91%;

— o atendimento e o suporte (helpdesk) e-mail, chat, telefone, etc, com percentual de
“insatisfeito” de 17,16%.

e Potencialidades:

— 0 atendimento realizado pelo registro académico, com 77,61% de “satisfeito”;
— 0 atendimento realizado pela Biblioteca, com 76,12% de “Satisfeito”.

Observa-se que 0s 2 quesitos destacados como potencialidades, que ja haviam sido
destagues no anterior, assim como outros quesitos, tiveram um decréscimo
significativo no percentual de “satisfeito” com aumento do percentual de
“indiferente” indicando a necessidade de acompanhamento.

— Infraestrutura

Neste eixo sao avaliados 16 quesitos, em 5 a percepcao foi “indiferente para satisfeito”, nos
outros 11 foi “satisfeito”. Portanto, a percep¢do global para esse eixo pode ser classificada como
“Muito Boa”, contudo é necessaria uma atencdo em relacao a este eixo.

e Fragilidades:

— 0s espacos de conveniéncia e alimentagcdo, com percentual de “Insatisfeito” de
32,09%;

— 0 processo de mediacao na Sala Virtual favorece a aprendizagem como um todo,
com percentual de “Insatisfeito” de 27,61%.

Observa-se que outros quesitos atingiram percentual de “insatisfeito” superiores a
15%, e que todos o0s quesitos alcangaram percentuais de “indiferente” superiores a
15%, necessitando de acompanhamento.

e Potencialidades:

— as instalacdes sanitarias, com 73,88% de “satisfeito”;
— aatualizacdo do acervo da biblioteca, com 61,94% de “satisfeito”.



2.2 Licenciatura em Educacéo Fisica

2.2.1 Planejamento e Institucional Avaliacéo
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Planejamento e Avaliagao Institucional

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Como vocé avalia sua participacdo no
processo de autoavaliagdo institucional Como vocé avalia as informacgdes, relativas
através do preenchimento deste a CPA, disponiveis no site Institucional?
questionario?
= Ndo Sabe 0,00% 2,50%
M Insatisfeito 5,00% 2,50%
Indiferente 5,00% 15,00%
m Satisfeito 90,00% 80,00%




2.2.2 Politicas Académicas

e A .
Politicas Académicas
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% .
Como vocé avalia os R N
. . . Como vocé avaliaa
Como vocé avalia as canais de s
. IR comunicagdo das
. . . . politicas comunicagdo (site, | . o X . A .
Como vocé avaliaa Comovocéavaliao | . ... L informagdes, com " . X . Como vocé avalia o | Como vocé avalia o
. . o . . . institucionais de redes sociais e s N . Como vocé avaliao | Como vocé avalia o " .
oferta por parte da | Como vocé avaliaas | Como vocé avaliao | incentivo e a oferta . . ~ relagdo a Salade | Comovocé avaliao . . atendimento atendimento
N o L estimulo e apoio whatsapp) s3o . N atendimento atendimento N N
Instituicdo de atualizagtes programa de de cursos, visitas ) . . Aula virtual atendimento . . realizado pela realizado pela
L N . Lo . - financeiro ou diversificados, ) . . realizado pela realizado pela ~ M
seminarios, debates, | realizadas na matriz | monitoria oferecido | técnicas ou outras o ) (Ambiente Virtual de realizado pela ~ ~ coordenagdo de coordenagdo do
N s L logistico para divulga resultado . S coordenacdo de coordenacdo de . .
encontros, curricular? pela Institui¢do? atividades de R o Aprendizagem — Dire¢do? . atividades NEAD (Ndcleo de
~ organizacdo e das avaliacBes . curso? estdgio? N
palestras? extensdo? A T AVA), necessarias complementares? | Ensino a Distdncia)?
participagdo em institucionais, -
. B . para a realizagdo da
eventos na FASAP? | divulga informacdes - .
disciplina on-line?
relevantes?
™ Nio Sabe 0,00% 0,00% 2,50% 0,00% 5,00% 0,00% 0,00% 7,50% 0,00% 12,50% 5,00% 12,50%
= Insatisfeito 0,00% 2,50% 10,00% 10,00% 7,50% 5,00% 7,50% 5,00% 5,00% 10,00% 5,00% 2,50%
= Indiferente 20,00% 12,50% 15,00% 22,50% 30,00% 22,50% 20,00% 15,00% 5,00% 15,00% 10,00% 12,50%
m Satisfeito 80,00% 85,00% 72,50% 67,50% 57,50% 72,50% 72,50% 72,50% 90,00% 62,50% 80,00% 72,50%
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2.3.3 Politi

cas de Gestao
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o ~
Politicas de Gestao

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% ~ .
Como vocé avaliaa
4 . N . representacdo Como vocé avalia o
Como vocé avalia o Como vocé avalia o . . . ; . 5 "
. . . . Como vocé avalia o discente junto aos Como vocé avalia o atendimento e o
atendimento realizado | atendimento realizado . . - . . .
. . atendimento realizado orgdos colegiados: sistema Web de suporte (helpdesk) e-
pela Tesouraria da pelo Registro P ) . N .
- .. pela Biblioteca? coordenadoria de registro académico? mail, chat, telefone,
Instituicdo? Académico?
curso, conselho de etc?
ensino e congregagdo?

= N3o Sabe 2,50% 0,00% 7,50% 5,00% 2,50% 2,50%
" Insatisfeito 12,50% 5,00% 5,00% 7,50% 7,50% 5,00%
 Indiferente 12,50% 10,00% 12,50% 5,00% 15,00% 27,50%
m Satisfeito 72,50% 85,00% 75,00% 82,50% 75,00% 65,00%




2.2.4 Infraestrutura
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Infraestrutura
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -
Como vocé
Como vocé Como vocé avaliaa ASalade Aula| Comovocé |O processo de
Como vocé Como vocé avalia os Como vocé avalia os facilidade de | Comovocé . Virtual (AVA) avaliao media¢gdona | Como vocé Como vocé .
X . . . - . N . O design das . . . . Comovocé
Como vocé Como vocé avalia os avaliaos | laboratodrios e | avalia assalas | recursos de | acesso a Sala avaliaa telas da Sala favorecea | conteldoda | Sala Virtual avalia os avaliaa valia as
avalia as salas avalia o espacos de espagos de outros de apoiode |tecnologias de |de Aula Virtual| navegagdo ) interagdo Sagah favorece a servicose | atualizagdo do| . ~
s : o . . - . = . de Aula Virtual . T . . o instalagBes
de aula? auditério? | atendimento |conveniénciae| ambientes |informdticaou| informac3oe | (Ambiente | nessaSalade (AVA)? entre disponibilizad |aprendizagem |informatizagdo| acervo da sanitdrias?
ao discente? | alimentagdo? | para praticas | equivalente? | comunicagdo | Virtual de Aula Virtual? : professor e o | 0 nas salas de como um |da biblioteca? | biblioteca? )
pedagogicas? disponiveis? |Aprendizagem aluno? aulavirtuais? todo?
— AVA)?
m Nio Sabe 0,00% 7,50% 2,50% 2,50% 2,50% 0,00% 2,50% 5,00% 2,50% 2,50% 5,00% 2,50% 0,00% 2,50% 2,50% 0,00%
= Insatisfeito 5,00% 2,50% 5,00% 10,00% 10,00% 5,00% 5,00% 7,50% 10,00% 7,50% 10,00% 10,00% 12,50% 7,50% 7,50% 2,50%
“indiferente|  20,00% 22,50% 25,00% 32,50% 20,00% 27,50% 25,00% 17,50% 22,50% 20,00% 25,00% 22,50% 20,00% 22,50% 22,50% 12,50%
= Satisfeito 75,00% 67,50% 67,50% 55,00% 67,50% 67,50% 67,50% 70,00% 65,00% 70,00% 60,00% 65,00% 67,50% 67,50% 67,50% 85,00%
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2.2.5 Andlise dos Dados

— Planejamento e Avaliagao Institucional
A percepcao global, para esse eixo, pode ser classificada como “Muito Boa”.
e Fragilidades:
N&o hé fragilidade significativa em relagdo a esse eixo.
e Potencialidades:
Os dois quesitos podem ser considerados como potencialidade, visto que para ambos
o0 percentual de “satisfeito” ¢ igual ou superior a 80%.

— Politicas Académicas

Nos 12 quesitos a pode-se classificar a percepgao como “satisfeito”, dessa forma a percepgéo
global pode ser classificada como “muito boa”.

e Fragilidades:
Né&o foi observada nenhuma fragilidade significativa em relagdo a esse eixo. Porém,

observa-se que 7 quesitos alcangaram percentual de “indiferente” igual ou superior a
15%, indicando a necessidade de acompanhamento.

e Potencialidades:

— o0 atendimento realizado pela coordenacédo de curso, com 90% de satisfacéo;
— o atendimento realizado pela coordenacdo de atividades complementares, com 80%
de satisfacao.

— Politicas de Gestéo
A percepcdo global nesse eixo pode ser classificada como “Muito Boa”.
e Fragilidades:
N&o ha fragilidade significativa em relacdo a esse eixo. Mas, observa-se que “0
atendimento e o suporte (helpdesk) e-mail, chat, telefone, etc” alcangou 27,50% de
“indiferente”.

e Potencialidades:

— 0 atendimento realizado pelo Registro Académico, com 85% de satisfac&o;
— arepresentagdo discente junto aos 6rgaos colegiados, com 82,50% de satisfacéo.
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— Infraestrutura

A percepcao global nesse eixo pode ser classificada como “Muito Boa”.

Fragilidades:

N&o ha fragilidade significativa em relacdo a esse eixo. Contudo em, praticamente,
todos os quesitos o percentual de indiferente é superior a 15%, indicando a necessidade

de atencdo.

Potencialidades:

— as instalagBes sanitarias, com 85% de “satisfeito”;
— as salas de aula, com 75% de “satisfeito”.



2.3 Enfermagem

2.3.1 Planejamento e Institucional Avaliacéo
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Planejamento e Avaliagao Institucional

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% S— ——
Como vocé avalia sua participagdo no
processo de autoavaliagdo institucional Como vocé avalia as informacgdes, relativas
através do preenchimento deste a CPA, disponiveis no site Institucional?
questionario?
= Ndo Sabe 2,50% 8,75%
M Insatisfeito 5,00% 8,75%
Indiferente 15,00% 22,50%
m Satisfeito 77,50% 60,00%




2.3.2 Politicas Académicas

ree A .
Politicas Académicas
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -
Como vocé avalia os n N
. . ) Como vocé avaliaa
Como vocé avalia as canais de [
o I comunicagdo das
N N N N politicas comunicagdo (site, | . - N N N N
Como vocé avaliaa Comovocéavaliao | . o= " s informagGes, com 4 . 4 . Como vocé avaliao | Como vocé avaliao
A . 2 . . . institucionais de redes sociais e A X . Como vocé avaliao | Como vocé avaliao . "
oferta por parte da | Como vocé avaliaas | Comovocé avaliao | incentivo e a oferta . . « relagdo a Salade | Comovocé avaliao " . atendimento atendimento
o A . estimulo e apoio whatsapp) sdo . " atendimento atendimento " .
Institui¢do de atualizagdes programa de de cursos, visitas h A Aula Virtual atendimento " " realizado pela realizado pela
L, N . o, . . financeiro ou diversificados, . . . realizado pela realizado pela ~ M
semindrios, debates, | realizadas na matriz | monitoria oferecido | técnicas ou outras e . (Ambiente Virtual de realizado pela ~ ~ coordenagdo de coordenacdo do
. A . logistico para divulga resultado N P coordenagdo de coordenacdo de o .
encontros, curricular? pela Instituicdo? atividades de R - Aprendizagem — Dire¢do? . atividades NEAD (Ntcleo de
M organizagdoe das avaliagdes . cursa? estdgio? .
palestras? extensdo? L ST AVA), necessarias complementares? | Ensino a Distdncia)?
participagdo em institucionais, e
" . o para a realizagdo da
eventos na FASAP? | divulga informagdes R )
disciplina on-line?
relevantes?
™ N3o Sabe 1,25% 3,75% 17,50% 8,75% 8,75% 2,50% 0,00% 18,75% 5,00% 46,25% 10,00% 23,75%
= Insatisfeito 22,50% 23,75% 42,50% 56,25% 40,00% 25,00% 30,00% 17,50% 33,75% 11,25% 23,75% 15,00%
 Indiferente 17,50% 15,00% 12,50% 12,50% 26,25% 25,00% 33,75% 16,25% 17,50% 10,00% 31,25% 23,75%
m Satisfeito 58,75% 57,50% 27,50% 22,50% 25,00% 47,50% 36,25% 47,50% 43,75% 32,50% 35,00% 37,50%
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2.3.3 Politicas de Gestao
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Fa . ~
Politicas de Gestdo

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% .
Como vocé avaliaa
N ) N . representacdo Como voceé avalia o
Como vocé avalia o Como vocé avalia o N . . . . . .
. N . . Como vocé avalia o discente junto aos Como vocé avalia o atendimento e o
atendimento realizado | atendimento realizado " . o . .
. N atendimento realizado orgdos colegiados: sistema Web de suporte (helpdesk) e-
pela Tesouraria da pelo Registro - . . P .
P . pela Biblioteca? coordenadoria de registro académico? mail, chat, telefone,
Instituicdo? Académico?
curso, conselho de etc?
ensino e congregacdo?

1 Ndo Sabe 1,25% 1,25% 13,75% 10,00% 2,50% 16,25%
" Insatisfeito 7,50% 7,50% 3,75% 16,25% 10,00% 17,50%
" Indiferente 23,75% 10,00% 17,50% 31,25% 22,50% 27,50%
m Satisfeito 67,50% 81,25% 65,00% 42,50% 65,00% 38,75%




2.3.4 Infraestrutura
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Infraestrutura
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -
Como vocé
Como vocé Como vocé avaliaa ASaladeAula| Comovocé |O processode
Como vocé Como vocé avalia os Como vocé avalia os facilidade de | Comovocé . Virtual (AVA) avalia o mediagdona | Comovocé Como vocé .
. . . . - . N . O design das | " . . Como vocé
Como vocé Como vocé avalia os avalia os laboratérios e | avalia assalas | recursos de | acesso a Sala avaliaa telas da Sala favorece a contetido da | Sala Virtual avalia os avalia a Jvalia as
avalia as salas avaliao espacos de espacos de outros de apoio de |tecnologias de |de Aula Virtual| navegacdo ) interacdo Sagah favorece a servicos e |atualizagdo do| . N
o > A . . - . ~ . de Aula Virtual . . . . o a instalagdes
de aula? auditorio? | atendimento |conveniénciael ambientes |informaticaou| informagdoe | (Ambiente | nessa Salade (AVA)? entre disponibilizad | aprendizagem |informatizacdo| acervo da sanitarias?
ao discente? | alimenta¢lo? | para préticas | equivalente? | comunicagdo | Virtual de Aula Virtual? ) professor e o | o nas salas de comoum |da biblioteca? | biblioteca? )
pedagogicas? disponiveis? |Aprendizagem aluno? aula virtuais? todo?
—AVA)?
= N3o Sabe 0,00% 1,25% 5,00% 1,25% 1,25% 2,50% 5,00% 2,50% 2,50% 3,75% 3,75% 2,50% 2,50% 17,50% 18,75% 0,00%
wInsatisfeito|  25,00% 26,25% 22,50% 52,50% 61,25% 28,75% 22,50% 17,50% 16,25% 17,50% 31,25% 23,75% 40,00% 11,25% 8,75% 12,50%
= Indiferente 32,50% 26,25% 27,50% 23,75% 20,00% 27,50% 32,50% 30,00% 31,25% 26,25% 28,75% 40,00% 27,50% 20,00% 22,50% 20,00%
m Satisfeito 42,50% 46,25% 45,00% 22,50% 17,50% 41,25% 40,00% 50,00% 50,00% 52,50% 36,25% 33,75% 30,00% 51,25% 50,00% 67,50%
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2.3.5 Andlise dos Dados

— Planejamento e Avaliagdo Institucional

A percepcdo global, em relagdo ao Planejamento e Avaliagdo Institucional, pode ser
classificada como “Muito Boa”.

e Fragilidades:

N&o hé fragilidade significativa em relacdo a esse eixo. Porém, observa-se que 0s 2
quesitos alcangam percentual de “indiferente” igual ou superior a 15%.

e Potencialidades:

Com percentual de “satisfeito” superiores a 60%, o0s 2 quesitos podem ser
considerados como potencialidade.

— Politicas Académicas

Dos 12 quesitos observados pode-se atribuir a classificagdo “indiferente para satisfeito” em
10. Desta forma, é possivel atribuir “regular para boa” a percepcao global. Nota-se uma crescente
insatisfacdo dos discentes de enfermagem em relacao a esse eixo, visto que, no ano anterior todos 0s
quesitos foram classificados como “satisfeito”.

e Fragilidades:

— o incentivo e a oferta de cursos, visitas técnicas ou outras atividades de extensdo,
com percentual de “insatisfeito” de 56,25%;

— o programa de monitoria oferecido pela Instituicdo, com percentual de “insatisfeito’
de 42,5%.

2

Observa-se que em, praticamente, todos os quesitos o percentual de “insatisfeito”
foi igual ou superior a 15%, indicando uma necessidade de aten¢do especial a esse
eixo.

e Potencialidades:
— a oferta por parte da Instituicdo de seminarios, debates, encontros, palestras, com
58,75% de satisfacdo;
— as atualizages realizadas na matriz curricular, com 57,50% de satisfagéo.
— Politicas de Gestéo

Em 4 dos 6 quesitos analisados a percepgao pode ser classificada como “satisfeito”, portanto,
percepcao global pode ser definida como “Muito Boa”.
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e Fragilidades:

— a representacdo discente junto aos oOrgdos colegiados, com percentual de
“insatisfeito” de 16,25%;

— o atendimento e o suporte (helpdesk) e-mail, chat, telefone, etc, com percentual de
“insatisfeito” de 17,50%.

e Potencialidades:

— 0 atendimento realizado pelo Registro Académico, com 81,25% de satisfacao,
destaca-se que esse percentual sofreu um decréscimo;
— o0 atendimento realizado pela Tesouraria, com 67,50% de satisfacéo.

— Infraestrutura

Dos 16 quesitos observados pode-se atribuir a classificagdo “indiferente para satisfeito” em
10. Desta forma, é possivel atribuir “regular para boa” a percepgdo global. Nota-se, assim como no
caso do eixo de politicas académicas, uma crescente insatisfacdo dos discentes de, visto que, no ano
anterior todos os quesitos foram classificados como “satisfeito”.

e Fragilidades:
— o0s laboratorios e outros ambientes para praticas pedagogicas, com percentual de
“Insatisfeito” de 61,25%;
— 0s espacos de conveniéncia e alimentacdo, com percentual de “Insatisfeito” de
52,50%.
Observa-se que, praticamente, todos 0s quesitos alcancaram percentuais de
“indiferente” superiores a 15%, necessitando de acompanhamento.

e Potencialidades:

— as instalagdes sanitarias, com 67,50% de “satisfeito”;
— 0s servicos e informatizacdo da biblioteca, com 51,25% de “satisfeito”.



2.4 Psicologia

2.4.1 — Planejamento e Institucional Avaliacéo
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Planejamento e Avaliagao Institucional
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - =
Como vocé avalia sua participagdo no
processo de autoavaliagcdo institucional Como vocé avalia as informacdes, relativas
através do preenchimento deste a CPA, disponiveis no site Institucional?
questionario?
= Ndo Sabe 1,22% 6,10%
M Insatisfeito 1,22% 4,88%
Indiferente 18,29% 15,85%
m Satisfeito 79,27% 73,17%




2.4.2 Politicas Académicas

soe A .
Politicas Académicas
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -
Como voceé avalia os R "
. . . Como vocé avaliaa
Como vocé avaliaas canais de [
o P comunicagdo das
N . R . politicas comunicagdo (site, | . " N . A .
Como vocé avaliaa Comovocéavaliao | . " " - informagdes, com X " N . Como vocé avaliao | Como vocé avalia o
R N N N N . institucionais de redes sociais e . n . Como vocé avaliao | Comovocé avaliao N -
oferta por parte da | Como vocé avaliaas | Como vocé avaliao | incentivo e a oferta . . « relagdo a Salade | Comovocé avaliao ) . atendimento atendimento
N o . estimulo e apoio whatsapp) sdo N . atendimento atendimento . N
Instituicdo de atualizagBes programa de de cursos, visitas N N N Aula Virtual atendimento N N realizado pela realizado pela
o . . PN . P financeiro ou diversificados, ) . . realizado pela realizado pela . -
seminarios, debates, | realizadas na matriz | monitoria oferecido | técnicas ou outras - N (Ambiente Virtual de realizado pela M ~ coordenagdo de coordenagdo do
) o L logistico para divulgaresultado - L coordenagdo de coordenagdo de . .
encontros, curricular? pela Instituicdo? atividades de R A Aprendizagem — Diregdo? . atividades NEAD (Ndcleo de
- organizagdo e das avaliacdes o curso? estigio? A
palestras? extensdo? L R AVA), necessarias complementares? | Ensino a Distancia)?
participagdo em institucionais, B
. . - para a realizagdo da
eventos na FASAP? | divulga informagdes I .
disciplina on-line?
relevantes?
™ Ndo Sabe 0,00% 0,00% 8,54% 3,66% 4,88% 0,00% 0,00% 17,07% 2,44% 2,44% 4,88% 21,95%
™ Insatisfeito 10,98% 10,98% 14,63% 20,73% 20,73% 12,20% 23,17% 6,10% 7,32% 3,66% 15,85% 8,54%
 Indiferente 15,85% 21,95% 18,29% 17,07% 17,07% 28,05% 23,17% 10,98% 10,98% 9,76% 12,20% 17,07%
m Satisfeito 73,17% 67,07% 58,54% 58,54% 57,32% 59,76% 53,66% 65,85% 79,27% 84,15% 67,07% 52,44%
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2.4.3 Politicas de Gestao
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oy ~
Politicas de Gestao
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% — .
Como vocé avaliaa
R . N . representagdo Como vocé avaliao
Como vocé avaliao Como vocé avaliao R . . R N . N
. . " . Como vocé avalia o discente junto aos Como vocé avalia o atendimento e o
atendimento realizado | atendimento realizado . . P . | .
. . atendimento realizado 6rgdos colegiados: sistema Web de suporte (helpdesk) e-
pela Tesouraria da pelo Registro L . . - .
I o pela Biblioteca? coordenadoria de registro académico? mail, chat, telefone,
Institui¢do? Académico?
curso, conselho de etc?
ensino e congregagdo?
1 N3o Sabe 0,00% 0,00% 8,54% 12,20% 3,66% 12,20%
" Insatisfeito 4,88% 2,44% 3,66% 3,66% 7,32% 8,54%
Indiferente 9,76% 9,76% 6,10% 12,20% 24,39% 14,63%
m Satisfeito 85,37% 87,80% 81,71% 71,95% 64,63% 64,63%




2.4.4 Infraestrutura

Infraestrutura
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -
Como vocé
Como vocé Como vocé avaliaa ASalade Aula| Comovocé |O processo de
Como vocé Como vocé avalia os Como vocé avalia os facilidadede | Comovocé . Virtual (AVA) avalia o mediagdona | Como vocé Como vocé .
" N . . . . N . O design das . ! . . Como vocé
Como vocé Como vocé avalia os avaliaos | laboratérios e | avalia assalas | recursos de | acesso a Sala avalia a telas da Sala favorecea | conteudo da | Sala Virtual avalia os avalia a avalia as
avalia as salas avalia o espacos de espagos de outros de apoio de |tecnologias de|de Aula Virtual| navegagdo ) interagdo favorece a servicose |atualizagdo do| . -
S H . . . - . 5 . de Aula Virtual . . o instalagbes
de aula? auditério? | atendimento |conveniéncia el ambientes |informdticaou| informagdoe | (Ambiente | nessaSalade (AVA)? entre aprendizagem |informatizagdo| acervo da sanitérias?
ao discente? | alimentagdo? | para préaticas | equivalente? | comunicag3o | Virtual de Aula Virtual? : professor e 0 | 0 nas salas de comoum | da biblioteca? | biblioteca? )
pedagdgicas? disponiveis? |Aprendizagem aluno? aula virtuais? todo?
—AVA)?
m Nio Sabe 0,00% 2,44% 7,32% 2,44% 0,00% 1,22% 3,66% 6,10% 4,88% 7,32% 7.32% 3,66% 7,32% 10,98% 15,85% 0,00%
wInsatisfeito| ~ 15,85% 10,98% 6,10% 26,83% 8,54% 12,20% 10,98% 7.32% 10,98% 12,20% 28,05% 24,39% 30,49% 4,88% 4,88% 8,54%
= Indiferente 26,83% 25,61% 20,73% 32,93% 29,27% 29,27% 29,27% 29,27% 34,15% 28,05% 21,95% 24,39% 25,61% 12,20% 19,51% 23,17%
m Satisfeito 57,32% 60,98% 65,85% 37,80% 62,20% 57,32% 56,10% 57,32% 50,00% 52,44% 42,68% 47,56% 36,59% 71,95% 59,76% 68,29%
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2.4.5 Andlise dos Dados

— Planejamento e Avaliagdo Institucional
Nos 2 quesitos observados o percentual de “satisfeito” foi superior a 70%, dessa maneira a
percepcao global pode ser classificada como “muito boa”.
e Fragilidades:
Né&o ha fragilidade significativa em relacéo a este eixo.
e Potencialidades:

Os 2 quesitos podem ser considerados potencialidades.

— Politicas Académicas

A percepcdo global pode ser classificada como “Muito Boa”.

e Fragilidades:
— o incentivo e a oferta de cursos, visitas técnicas ou outras atividades de extensao,
com percentual de “insatisfeito” de 20,73%);
— as politicas institucionais de estimulo e apoio financeiro ou logistico para

organizacdo e participacdo em eventos na FASAP, também com percentual de
“insatisfeito” de 20,73%.

e Potencialidades:
— 0 atendimento realizado pela coordenacgéo de curso, com 79,27% de satisfacéo;

— 0 atendimento realizado pela coordenacdo de estagio, com 84,15% de satisfacdo.

— Politicas de Gestao

Pode-se classificar a percepgao global como “muito boa”.
e Fragilidades:
N&o ha fragilidade significativa em relacéo a este eixo.
e Potencialidades:

— 0 atendimento realizado pela Tesouraria da Instituicdo, com 85,37% de satisfacgéo;
— 0 atendimento realizado pelo Registro Académico, com 87,80% de satisfacéo.
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— Infraestrutura

Em 12 dos 16 a percepcao pode ser classificada como “satisfeito”, nos outros 4 como
“indiferente para satisfeito”. Assim, a percepcao global pode ser classificada como “muito boa”.

e Fragilidades:
— o processo de mediacdo na Sala Virtual com 30,49% de insatisfacdo, nesse quesito
houve um aumento consideravel desse percentual;
— A Sala de Aula Virtual (AVA) favorece a interacdo entre professor e o aluno, com
28,05% de insatisfacéo.

Observa-se que outros 2 quesitos alcangaram percentual de “insatisfeito” superior
a 24%.

e Potencialidades:

— asavalia as instalagfes sanitarias com 68,29% de satisfacdo;
— os servicos e informatizagdo da biblioteca, com 71,95% de satisfacéo.

Observa-se que de uma maneira geral houve um decréscimo no percentual de
satisfacdo, indicando a necessidade de acompanhamento.



2.5 Fisioterapia

2.5.1 — Planejamento e Institucional Avaliacéo
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Planejamento e Avaliagao Institucional
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% - —
Como vocé avalia sua participagdo no
processo de autoavaliagcdo institucional Como vocé avalia as informacdes, relativas
através do preenchimento deste a CPA, disponiveis no site Institucional?
questionario?
= Ndo Sabe 2,86% 2,86%
M Insatisfeito 0,00% 0,00%
Indiferente 0,00% 8,57%
m Satisfeito 97,14% 88,57%




2.5.2 Politicas Académicas
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rye A .
Politicas Académicas
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% -
Como vocé avalia os . .
N . N Como vocé avaliaa
Como vocé avalia as canais de L
o e comunicagdodas
. N N . politicas comunicagdo (site, | . o . . » N
Como vocé avaliaa Comovocé avaliao | . ... . informagdes, com N . N . Como vocé avaliao | Como vocé avaliao
N . . . . . institucionais de redes sociais e A N . Como vocé avaliao | Como vocé avaliao ) )
oferta por parte da | Como vocé avaliaas | Como vocé avaliao | incentivo e a oferta ., . N relacdo a Salade | Comovocé avalia o . . atendimento atendimento
N N . estimulo e apoio whatsapp) s3o . . atendimento atendimento . .
Institui¢do de atualizagBes programa de de cursos, visitas . L Aula Virtual atendimento . " realizado pela realizado pela
- . . L . - financeiro ou diversificados, . . . realizado pela realizado pela h M
semindrios, debates, | realizadas na matriz | monitoria oferecido | técnicas ou outras o . (Ambiente Virtual de realizado pela M 5 coordenagdo de coordenagdo do
) P o logfstico para divulga resultado N P coordenagdo de coordenagdo de . .
encontros, curricular? pela Instituicdo? atividades de P o Aprendizagem — Dire¢do? o atividades NEAD (Nucleo de
" organizagdoe das avaliagdes ‘s curso? estigio? s s
palestras? extensdo? A T AVA), necessérias complementares? | Ensino  Distancia)?
participagdo em institucionais, A
. . - para a realizagdo da
eventos na FASAP? | divulga informacdes P .
disciplina on-line?
relevantes?
™ Ndo Sabe 0,00% 0,00% 5,71% 0,00% 2,86% 0,00% 0,00% 25,71% 0,00% 2,86% 0,00% 25,71%
= Insatisfeito 2,86% 2,86% 2,86% 8,57% 14,29% 14,29% 0,00% 5,71% 0,00% 0,00% 0,00% 5,71%
= Indiferente 14,29% 11,43% 11,43% 8,57% 5,71% 8,57% 0,00% 2,86% 0,00% 8,57% 0,00% 2,86%
m Satisfeito 82,86% 85,71% 30,00% 82,86% 77,14% 77,14% 100,00% 65,71% 100,00% 88,57% 100,00% 65,71%




2.5.3 Politicas de Gestao
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o ~
Politicas de Gestao
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% . B
Como vocé avaliaa
N . N . representagdo Como vocé avalia o
Como vocé avaliao Como vocé avaliao . . . ; N . .
. . . . Como vocé avalia o discente junto aos Como vocé avalia o atendimento e o
atendimento realizado | atendimento realizado . . P . . .
- . atendimento realizado orgdos colegiados: sistema Web de suporte (helpdesk) e-
pela Tesouraria da pelo Registro - . . . .
e L pela Biblioteca? coordenadoria de registro académico? mail, chat, telefone,
Instituigdo? Académico?
curso, conselho de etc?
ensino e congregac¢do?

= Nio Sabe 0,00% 0,00% 8,57% 8,57% 0,00% 5,71%

» Insatisfeito 0,00% 0,00% 0,00% 2,86% 5,71% 11,43%

Indiferente 2,86% 0,00% 5,71% 0,00% 11,43% 5,71%

m Satisfeito 97,14% 100,00% 85,71% 88,57% 82,86% 77,14%




2.5.4 Infraestrutura
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Infraestrutura
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Como vocé
a Como vocé Como vocé avaliaa ASalade Aula| Comovocé |O processo de .
R Como vocé N . i . R N . L Como vocé R
Como vocé ) avalia os Como vocé avalia os facilidadede | Comovocé . Virtual (AVA) avalia o mediagdo na ) Como vocé N
R . . avalia os L . N . O design das B} ! avalia os . Como vocé
Comovoce Comovoce avalia os laboratorios e | avalia assalas | recursos de | acesso a Sala avalia a favorece a conteddo da | Sala Virtual . avaliaa .
N . espacos de N N . ,, telas da Sala N - servicos e L avalia as
avalia as salas avaliao espacos de o outros de apoio de |tecnologias de de AulaVirtual| navegacdo ; interacdo Sagah favorecea | . . . |atualizagdo do| . "
I H conveniéncia . . - . = . de Aula Virtual . . . informatizaga instalagbes
de aula? auditério? | atendimento e ambientes |informdtica ou| informagdoe | (Ambiente | nessa Salade (Ava)? entre disponibilizad | aprendizagem oda acervo da sanitarias?
ao discente? . ~ para praticas | equivalente? | comunicagdo Virtual de Aula Virtual? : professor e 0 | 0 nas salas de como um - biblioteca? :
alimentagdo? PO . P . . . biblioteca?
pedagdgicas? disponiveis? |Aprendizagem aluno? aula virtuais? todo?
— AVA)?
= N3o Sabe 0,00% 8,57% 2,86% 5,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,86% 5,71% 0,00% 5,71% 8,57% 8,57% 0,00%
= Insatisfeito 5,71% 8,57% 5,71% 14,29% 8,57% 8,57% 11,43% 5,71% 5,71% 2,86% 11,43% 11,43% 11,43% 2,86% 2,86% 2,86%
= Indiferente 14,29% 0,00% 11,43% 11,43% 17,14% 14,29% 11,43% 11,43% 11,43% 5,71% 14,29% 8,57% 11,43% 8,57% 2,86% 0,00%
m Satisfeito 80,00% 82,36% 80,00% 68,57% 74,29% 77,14% 77,14% 82,36% 82,36% 88,57% 68,57% 80,00% 71,43% 80,00% 85,71% 97,14%
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2.5.5 Andlise dos Dados

— Planejamento e Avaliagdo Institucional

A percepcao global pode ser classificada como “muito boa”.
e Fragilidades:
N&o hé& fragilidade significativa em relagdo a este eixo.
e Potencialidades:

Os dois itens podem ser considerados potencialidades.

— Politicas Académicas

A percepcao global pode ser classificada como “muito boa”.
e Fragilidades:

N&o ha fragilidade significativa em relacéo a este eixo.

e Potencialidades:
Como potencialidades destacam-se os quesitos: “a comunicacao das informages, com
relacdo a Sala de Aula Virtual necessérias para a realizacdo da disciplina on-line”, “o

atendimento realizado pela coordenacdo de curso” e o “atendimento realizado pela
coordenacao de estagio”. Os 3 quesitos alcangaram 100% de “satisfeito”.

— Politicas de Gestao

A percepcdo global pode ser classificada como “muito boa”.

e Fragilidades:

N&o hé fragilidade significativa em relagdo a este eixo.

e Potencialidades:

— o atendimento realizado pelo Registro Académico com 100% de satisfag&o;
— 0 atendimento realizado pela Tesouraria da Instituicdo com 97,14% de
satisfacéo.
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— Infraestrutura
A percepcao global pode ser classificada como “muito boa”.
e Fragilidades:
N&o hé& fragilidade significativa em relagdo a este eixo.
e Potencialidades:

— as avalia as instala¢des sanitarias com 97,14% de satisfacéo;
— atualizacdo do acervo da biblioteca com 85,71% de satisfagéo.



2.6 Professores

2.6.1 Planejamento e Institucional Avaliacéo
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- - ~ - -
Planejamento e Avalia¢ao Institucional
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% - _
Como vocé avalia sua participagdo no
processo de autoavaliacdo institucional Como vocé avalia as informacses, relativas
através do preenchimento deste a CPA, disponiveis no site Institucional?
questionario?
M N3o Sabe 0,00% 0,00%
= Insatisfeito 0,00% 0,00%
M Indiferente 0,00% 0,00%
1 Satisfeito 100,00% 100,00%




2.6.2 Politicas Académicas
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120,00%

100,00%

20,00%

0,00%

Politicas Académicas

Como vocé avalia a oferta
por parte da Instituicdo de
seminarios, debates,
encontros, palestras?

Como vocé avalia o
incentivo a pesquisa,
iniciagdo cientifica ou
inovagdo tecnologica ?

Como vocé avalia o
incentivo a oferta de
cursos, visitas técnicas ou
outras atividades de

Como vocé avaliaas
politicas institucionais de
estimulo e apoio financeiro
ou logistico para

Como vocé avalia as
atualizagOes realizadas na

Como vocé avalia atuagdo
do Ntcleo Docente

Como vocé avalia a politica

institucional de

sociais e whatsapp) sdo

Como vocé avalia 0s canais
de comunicag3o (site, redes

Como vocé avaliaa
comunicagdo das
informacdes, com relagdo a
Sala de Aula Virtual

scompanhamento dos diversificados, divulga (Ambiente Virtual de
o e matriz curricular? Estruturante (NDE)? P resultado das avaliagdes Aprendizagem — AVA),
« organizagdo e participagdo egressos? R, P
extensdo? institucionais, divulga necessarias para a
em eventos na FASAP? . x o A
informacgQes relevantes? | realizagdo da disciplina on-
line?
™ N3o Sabe 0,00% 6,67% 0,00% 6,67% 3,33% 6,67% 6,67% 0,00% 0,00%
™ Insatisfeito 0,00% 13,33% 3,33% 13,33% 10,00% 0,00% 3,33% 0,00% 6,67%
w Indiferente 3,33% 16,67% 13,33% 6,67% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 16,67%
w Satisfeito 96,67% 63,33% 83,33% 73,33% 76,67% 83,33% 80,00% 90,00% 76,67%




2.6.3 Politicas de Gestao
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Fa ~
Politicas de Gestao
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . 5 5
Como vocé avalia as Como vocé avaliao | Como vocé avaliao
politicas de Comovocé avaliao | Comovocé avaliao suporte realizado atendimento e o Como vocé avalia o
capacitacdo e processo de gestdo sistema Web de pelo NEAD (Ndcleo suporte (helpdesk) .
=~ [ . P PN h plano de carreira?
formacdo institucional? registro académico? de educacdo a e-mail, chat,
continuada? distancia)? telefone, etc?
M N3o Sabe 3,33% 3,33% 0,00% 3,33% 0,00% 6,67%
1 Insatisfeito 3,33% 3,33% 6,67% 3,33% 0,00% 13,33%
m Indiferente 10,00% 6,67% 6,67% 10,00% 16,67% 13,33%
= Satisfeito 83,33% 86,67% 86,67% 83,33% 83,33% 66,67%




2.6.4 Infraestrutura
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Infraestrutura
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% "
Como vocé
[« é li
. Como vocé N om(?voce ava a3 A Sala de Aula . |O processo de .
A Como vocé - Como vocé avalia os facilidade de . - Como vocé - Como vocé N
5 Comovocé . avalia os N N Como vocé . Virtual (AVA) . mediagdo na . Como vocé .
N . Comao vocé i avalia os . avalia assalas| recursos de | acesso 3 Sala B O design das avaliao T avalia os . Como vocé
Comovocé | Comovocé . avalia os laboratérios e . . avalia a favorece a . Sala Virtual . avalia a .
N . avalia asala espagos de de apoiode | tecnologias de Aula ~ telasdaSala | ~ contetdo servigos e . avalia as
avalia as salas avalia o espagos de I outros . o . navegagdo interagdo . P favorecea |. . | atualizagdo | . ~
. dos : conveniéncia . informatica de Virtual de Aula disponibilizad ) informatizacd instalagBes
de aula? auditorio? atendimento ambientes . . . nessa Salade |, . entre aprendizagem do acervo da P
professores? ) e e ou informagdoe | (Ambiente y Virtual (AVA)? 0 nas salas de oda L sanitarias)?
ao discente? | . ~ para praticas . . . Aula Virtual? professor e o . . como um _ biblioteca?
alimentagdo? PO equivalente? | comunicagdo | Virtual de aula virtuais? biblioteca?
pedagdgicas? . o . aluno? todo?
disponiveis? | Aprendizage
m—AVA)?
" Ndo Sabe 0,00% 3,33% 0,00% 3,33% 0,00% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 6,67% 0,00% 3,33% 0,00%
 Insatisfeito 0,00% 3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33% 0,00% 0,00% 3,33% 6,67% 6,67% 3,33% 0,00% 0,00% 0,00%
wIndiferente | 16,67% 10,00% 0,00% 13,33% 20,00% 10,00% 20,00% 13,33% 0,00% 10,00% 6,67% 10,00% 20,00% 16,67% 3,33% 6,67% 6,67%
= Satisfeito 83,33% 83,33% 100,00% 83,33% 80,00% 86,67% 76,67% 80,00% 96,67% 86,67% 86,67% 80,00% 70,00% 73,33% 96,67% 90,00% 93,33%




2.6.5 Desenvolvimento Institucional
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Desenvolvimento Institucional
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% P :
Como vocé avalia seu conhecimento sobre As acdes institucionais evidenciam essas
as politicas institucionais? politicas previstas no PDI e PPC?

B N3o Sabe 0,00% 3,33%

B Insatisfeito 0,00% 0,00%

u Indiferente 6,67% 3,33%

B Satisfeito 93,33% 93,33%




2.6.6 Analise dos Dados

— Planejamento e Avaliagdo Institucional
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A percepcdo global em relagdo ao Planejamento e Awvaliacdo Institucional pode ser

classificada como “muito boa”.
e Fragilidades:
N&o hé& fragilidade significativa em relagdo a este eixo.
e Potencialidades:

Os 2 quesitos podem ser considerados como potencialidades.

— Politicas Académicas
A percepcdo global pode ser classificada como “Muito Boa”.
e Fragilidades:
Né&o ha fragilidade significativa em relacdo a este eixo.

e Potencialidades:

Todos os quesitos foram bem avaliados, mas destaca-se como potencialidades:

— aoferta por parte da Instituicdo de seminarios, debates, encontros, palestras com

96,67% de satisfacéo;
— canais de comunicagdo com 90% de satisfag&o.
— Politicas de Gestdo
A percepcdo global pode ser definida como “muito boa”.
e Fragilidades:
N&o hé fragilidade significativa em relagdo a este eixo.
e Potencialidades:

— 0 processo de gestdo institucional com 86,67% de satisfacao;
— 0 sistema Web de registro académico, também, com 86,67% de satisfacéo.

Destaca-se que os demais quesitos também forma bem avaliados.
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— Infraestrutura
A percepcao global pode ser considerada como “muito boa”.
e Fragilidades:
N&o hé& fragilidade significativa em relagdo a este eixo.
e Potencialidades:

— 0s espacos de atendimento ao discente, com 100% de “satisfeito”;
— afacilidade de acesso a Sala de Aula Virtual, com 96,67% de “satisfeito”;
— 0s servigos e informatizacdo da biblioteca, também, com 96,67% de “Satisfeito”.

Assim, como nos demais eixos todos 0s quesitos foram bem avaliados.

— Desenvolvimento Institucional
A percepcao global pode ser classificada como “muito boa”.
e Fragilidades:
Né&o ha fragilidade significativa em relacdo a este eixo.

e Potencialidades:

Os dois itens podem ser considerados como potencialidades.



2.7 Técnicos Administrativos

2.7.1 Planejamento e Institucional Avaliacdo

Planejamento e Avaliagao Institucional
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0.00% Como vocé avalia sua participagdo no
processo de autoavaliagdo institucional Como vocé avalia as informagdes, relativas
através do preenchimento deste a CPA, disponiveis no site Institucional?
questionario?
= Ndo Sabe 0,00% 0,00%
" Insatisfeito 0,00% 0,00%
m Indiferente 15,38% 7,69%
= Satisfeito 84,62% 92,31%
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2.7.2 Politicas Académicas

46

e A
Politicas Académicas
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - " " " —
A - P, Como vocé avalia os canais de comunicagdo (site, redes sociais e
Como voceé avalia a politica institucional de acompanhamento dos P P . o
earessos? whatsapp) sdo diversificados, divulga resultado das avalia¢des
€ ) institucionais, divulga informacdes relevantes?
m Ndo Sabe 7,69% 0,00%
 Insatisfeito 0,00% 7,69%
m Indiferente 7,69% 7,69%
m Satisfeito 84,62% 84,62%




2.7.3 Politicas de Gestao
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sae ~
Politicas de Gestao
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0.00% | |
A " . Como vocé avaliaa
Como vocé avalia as politicas de N . . o . .
- . Como vocé avalia o processo de disponibilidade de recursos Como vocé avalia o plano de
capacitagdo e formagdo . . . .
. gestdo institucional? necessdrios para realiza¢do das carreira?
continuada? L
suas atividades?
m N3o Sabe 0,00% 0,00% 0,00% 7,69%
" Insatisfeito 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
 Indiferente 7,69% 7,69% 0,00% 15,38%
1 Satisfeito 92,31% 92,31% 100,00% 76,92%




2.7.4 Infraestrutura
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Infraestrutura
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% - - . o .
Como vocé avalia as instalagGes Como vocé avalia os espacos de Como voceé avalia as instalagdes
administrativas? conveniéncia e alimentagdo? sanitarias?
= Ndo Sabe 0,00% 0,00% 0,00%
I Insatisfeito 0,00% 0,00% 0,00%
 Indiferente 0,00% 7,69% 7,69%
1 Satisfeito 100,00% 92,31% 92,31%
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2.7.5 Andlise dos Dados
— Planejamento e Avaliagéo Institucional

A percepcao global pode ser classificada como “muito boa”.

e Fragilidades:

N&o hé& fragilidade significativa em relagdo a este eixo.

e Potencialidades:

Os dois itens podem ser considerados como potencialidades.

— Politicas Académicas

A percepcao global poder ser classificada como “muito boa”.

e Fragilidades:

N&o ha fragilidade significativa em relacéo a este eixo.

e Potencialidades:

Os dois itens podem ser considerados como potencialidades.

— Politicas de Gestao

Neste eixo, percepcdo global pode ser classificada como “Muito Boa”.

e Fragilidades:

Todos os quesitos obtiveram 0% de “insatisfeito”, portanto, ndo hé fragilidade
significativa em relacdo a este eixo.

e Potencialidades:
Todos o0s quesitos podem ser vistos como potencialidades.

— Infraestrutura

Assim como nos demais eixos, a percep¢do global pode ser considerada como “muito boa”.

e Fragilidades:

Todos os quesitos obtiveram 0% de “insatisfeito”, ndo havendo fragilidade
significativa em relagdo a este eixo.

e Potencialidades:

Os trés itens podem ser considerados como potencialidades.
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e Promover melhorias na infraestrutura, em especial em relagcdo aos espacgos de alimentagéo e
convivéncia e aos laboratdrios do curso de Enfermagem.

e Aperfeicoar 0 atendimento e o suporte (helpdesk) e-mail, chat, telefone, etc.

e Aprimorar o atendimento dos setores.
e Revisar as politicas académicas, em especial ao curso de Enfermagem.

e Ampliar as politicas institucionais de estimulo e apoio financeiro ou logistico para
organizacdo e participacao de eventos na Fasap.

e Aprimorar 0 programa de monitoria oferecido pela Instituicéo.

e Diversificar o incentivo e a oferta de cursos, visitas técnicas ou outras atividades de extensao.

Santo Antonio de Padua, 31 de margo de 2025.
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